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Hausratversicherung

Erlauterungen zu den Leistungspunkten

Wir wollen, dass Sie verstehen, was Ihnen ein Tarif bieten kann. Denn
viele Begriffe aus der Versicherungswelt konnen flr einen Kunden ver-
wirrend sein und zu Missverstandnissen filhren. Auf den nachstehenden
Seiten beschreiben wir daher die einzelnen Leistungspunkte rund um die
Hausratversicherung etwas anschaulicher. Wenn trotzdem noch Fragen
offen bleiben sollten, zogern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren. Wir sind als Ihr Ansprechpartner fiir alle Bereiche
der Vorsorge sehr gerne fir Sie da!

W Grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls
Wurde ein Schaden durch Sie (mit-)verursacht, priift der Versicherer, ob Sie evtl. grob fahrléssig gehandelt haben. Wenn dies der Fall ist, kann
er die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens anteilig kiirzen. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn ein brennender Adventskranz
langere Zeit unbeobachtet bleibt und daraufhin die Wohnung ausbrennt. Aber auch wenn eine Badewanne iiberlduft, weil Sie wegen eines
Telefonates vergessen das Wasser wieder abzudrehen, kann dies als grob fahrldssig gewertet werden. Ob grobe Fahrldssigkeit vorliegt und in
welcher Hohe eine Kiirzung durch den Versicherer méglich ist, istimmer eine Einzelfallentscheidung. Verzichtet der Versicherer auf die Einrede
der groben Fahrldssigkeit, kann der Versicherer nur noch wegen vorsatzlicher Herbeifiihrung des Versicherungsfalles die Leistung verweigern.

Y Grob fahrlassige Verletzung von Obliegenheiten

Versicherer kalkulieren ihre Tarife nach der Berechenbarkeit eines Schadensrisikos. Andern sich die Rahmenbedingungen, 4ndert sich auch
das Risiko. Damit der Versicherer jederzeit iiber die Risikohohe informiert bleibt, werden mit dem Versicherungsnehmer sogenannte Oblie-
genheiten vereinbart. In der Hausratversicherung sind dies z.B. Anzeigepflichten (z.B. wenn ein Geriist am Haus installiert wird, da dies das
Einbruch-Risiko erhoht), Sicherheitsvorschriften (z.B. sdmtliche gesetzliche und behérdliche Vorschriften miissen beachtet werden) oder auch
Verhaltensvorschriften im Schadenfall (z.B. polizeiliche Anzeige eines Einbruchs, Aufbewahrung von beschadigten Gegensténden, usw.). Ein
VerstoB gegen derartige Obliegenheiten kann zur Kindigung und/oder Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren, sofern der VerstoB grob
fahrldssig erfolgt ist. Verzichtet der Versicherer auf dieses Recht, kann nur eine vorsétzliche Obliegenheitsverletzung zur Leistungsfreiheit und/
oder Kiindigung flihren.

]

Unterversicherungsverzicht

Die vertraglich vereinbarte Versicherungssumme entspricht der maximalen Entschédigung im Totalschadenfall. Daher sollte die Versiche-
rungssumme auch dem tatséchlichen Versicherungswerte (also der Summe lhrer Hausratgegensténde zum Neuwert) entsprechen. Ist der
tatsachliche Wert des Hausrates gréBer als die vereinbarte Summe, spricht man von einer Unterversicherung. Diese Unterversicherung wird
dann im Schadenfall entsprechend anteilig auf die Schadenzahlung angerechnet. Beispiel: Die Versicherungssumme wurde mit 100.000 Euro
vereinbart. Der tatsdchliche Neuwert des Hausrates betrdgt 150.000 Euro. Damit betrégt die Versicherungssumme nur 2/3 der eigentlich
bendtigten Versicherungssumme (also dem Versicherungswert von 150.000 Euro). Somit wird auch jeder Schaden nur zu 2/3 erstattet. Ein
Schaden in Héhe von 15.000 Euro wird also nur mit 10.000 Euro erstattet. Um die Folgen dieser ,Fehleinschatzung der Versicherungssumme*
zu vermeiden, gewahren Versicherer unter bestimmten Voraussetzungen einen Verzicht auf die Priifung der Unterversicherung.

]

Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Oft besteht bereits eine Hausratversicherung, die aber geringere Versicherungssummen oder auch weniger Deckungserweiterungen (Kon-
ditionen) bietet. Der neue Vertrag wird in aller Regel erst zum Ablauf der bestehenden Versicherung abgeschlossen und wirksam. Ansonsten
lage eine Doppelversicherung vor und es wiirde dadurch auch zu einer doppelten Prémienbelastung kommen. Um dies zu vermeiden und um
lhnen trotzdem rasch den verbesserten Versicherungsschutz zu bieten, werden Summen- und Konditionsdifferenzdeckungen angeboten. So
werden Schaden, die von der bestehenden Versicherung abgedeckt sind, bis zum Vertragsende (iber diese Versicherung reguliert. Tritt aber
ein Schaden auf, der nur oder zumindest stellenweise nur iiber die neue Hausratversicherung versichert ist, ibernimmt die neue Versicherung
den Schaden — obwohl der wirkliche Vertragsbeginn erst in der Zukunft liegt. Sie Gibernimmt also die Differenz des neuen zum alten Vertrag.

]

Leistungsupgrade

Im Laufe der Zeit &ndern und verbessern sich die Vertragsbedingungen. Durch die Mitversicherung der Bedingungsweiterentwicklung (Leis-
tungsupgrade) profitieren vor allem Sie, denn dadurch unterliegt Ihr Vertrag immer den aktuellsten Bedingungen. Werden die Bedingungen
zu Ihrem Vorteil gedndert, so gelten die neuen Bedingungen auch fir Ihren Vertrag, soweit Sie einer etwaigen damit verbundenen Beitrags-
erhéhung nicht widersprechen.

W, Vorversicherung-Besserstellungsklausel
Beim Wechsel einer Versicherung gibt es einiges zu beachten — mit dieser Klausel stellen Sie sich nicht schlechter als bisher! Konkret bedeutet
dies: Ist eine Leistung Schadenfall des neuen Vertrages schlechter, als diese im direkten Vorvertrag gewesen ist, so ersetzt der Versicherer
nach den Bedingungen des Vorversicherers.
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Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat

Egal ob es sich um eine Sachbeschédigung, einen (Trick-) Diebstahl, Vandalismus, Unterschlagung oder eine andere Straftat handelt: Wird
dadurch ihr Hausrat zerstort, beschadigt oder kommt er abhanden, kdnnen Sie vom Versicherer eine Leistung verlangen. So ist z.B. der
berlihmte Handtaschendiebstahl auch mitversichert. Fir diese sehr weitreichende Klausel ist es jedoch unbedingt notwendig, dass Sie die
Straftat polizeilich anzeigen! Die bloBe Behauptung gegeniiber dem Versicherer, dass z.B. Ihr Handy gestohlen wurde, ist nicht ausreichend!

Schiaden durch Verkehrs- bzw. Transportmittelunfall

Auch in Inrem Auto, im Taxi oder einem sonstigen Transportmittel filhren Sie Hausratgegensténde mit sich. Neben Ihrer Kleidung kann das z.B.
Ihr Handy, Ihr Laptop, Ihre Handtasche, Ihr Geldbeutel, Ihr weiteres Reisegepéck usw. sein. Und diese Gegensténde kdnnen bei einem Unfall
natirlich auch beschédigt werden oder abhanden kommen.

Riickreise-/ Reiseabbruchkosten

Auch wenn Sie im Urlaub sind, kann Ihr Hausrat beschadigt werden. Sei es durch einen (bergreifenden Brand im Nachbarhaus, einen
Rohrbruch in der Wohnung oder auch einen Einbruchdiebstahl. Nur wenigen gelingt es mit diesem Wissen am Urlaubsort zu verweilen und
zu entspannen. Damit Sie sich schnell ein Bild von der Lage daheim verschaffen knnen und nicht zusétzlich durch ungeplante Riickreise-/
Reiseabbruchkosten belastet werden, bieten viele Versicherer zwischenzeitlich entsprechende Klauseln an.

Kosten fiir Hotelunterbringung

Ein Leitungswasserschaden, ein Einbruch, ein Sturm oder auch ein Brand kann sehr schnell dazu filhren, dass Ihre Wohnung nicht mehr
bewohnbar ist und Sie sich im Hotel einquartieren miissen. Die Mdglichkeit bei Freunden, Bekannten oder Nachbarn unterzukommen ist zwar
in der Theorie oft gegeben, in der Praxis nagt dies jedoch oft am Nervenkostiim aller Beteiligten. Wesentlich besser lassen sich die nétigen Auf-
raumarbeiten in Ruhe in einem Hotel oder einer Pension planen — vor allem wenn diese Kosten dann vom Versicherer (ibernommen werden.

Unterbringungskosten im versicherten Schadensfall

Nicht der komplette Hausrat befindet sich standig innerhalb Ihrer Wohnung. Gerade wenn es um Ihr Hobby und Ihre Freizeitaktivitdten geht,
werden Hausratgegenstande oft auBerhalb genutzt und stellenweise auch kurzfristig ausgelagert. Je nach Tarif werden Ihnen vom Versicherer
unterschiedliche Zeitrdume zugestanden wahrenddessenn Ihr Hausrat auch auBerhalb der Wohnung versichert ist. Bitte beachten Sie jedoch,
dass der Hausrat weiterhin nur gegen die vereinbarten Gefahren und unter den vereinbarten Voraussetzungen versichert ist. So sind z.B.
Gartenmébel auBerhalb von Gebduden nicht gegen Sturmschéden versichert.

Erweiterung beruflicher Hausrat auf sdmtliche Sachen (inkl. Han-
delsware)

Ublicherweise gelten Arbeitsgerate und Einrichtungsgegensténde, die dem Beruf oder
Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person dienen, als mitversichert. Nicht mitversichert ist hierbei Handelsware. Dieser Aus-
schluss kann stellenweise jedoch wieder aufgehoben werden, sodass auch Handelsware
mitversichert ist.

Deckungserweiterungen Wertsachen

Zu den Wertsachen zahlen unter anderem: Bargeld, Geldkarten, Sparbiicher und son-
stige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken und sonstige
Sammlungen, Edelmetalle, Kunstgegenstande, Antiquitdten, usw. Zwar wird ein gewisser Wertsachenanteil flir jeden Hausrat angenommen
(tiblich ist eine maximale Entschadigungsgrenze von 20%), ein héherer Wertsachenanteil muss jedoch auch mit einer entsprechend hoheren
Entschédigungsgrenze abgesichert werden. Je nach Gesamtwert lassen sich separate Sicherungen mit dem Versicherer vereinbaren. Bitte
beachten Sie auBerdem, dass, neben der meist prozentualen Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen, auch fiir bestimmte Positionen (z.B.
Bargeld, Sparbiicher, Edelmetalle, usw.) nochmals separate Entschadigungsgrenzen gelten.

Uberspannungsschiden durch Blitz

Uberspannungsschaden durch Blitz verursachen oft an mehreren Geraten (z.B. Fernseher, PC, Telefone, Backofen, usw.) gleichzeitig einen
irreparablen Schaden. Voraussetzung fiir eine Leistung ist, dass die Uberspannung tatsachlich durch einen Blitz entstanden ist. Schwankungen
im Stromnetz (z.B. verursacht durch den Stromanbieter) und damit verbundene Uberspannungsschéden sind nicht von dieser Klausel erfasst.
Im Schadenfall ist es daher wichtig, den Tag des Gewitters anzugeben - nur dann kann die Versicherung auch korrekt priifen.

Nutzwarmeschéaden

Beim Nutzwérmeschaden wird der Hausratgegenstand bewusst einer Warmequelle ausgesetzt (z.B. Kleidung, die zum Trocknen auf den Ofen
gelegt) und versehentlich beschédigt. Da bei diesem Vorgang kein bedingungsgemaBer Brand (u.a. keine Flammenbildung, kein Ausbreiten
des Feuers) ursachlich fiir den Schaden sind, wird fiir derartige Schéden der Einschluss von Nutzwdrmeschéaden notig.
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Seng- Schmor-, Rauch- und RuBschaden

Diese Schéden tauchen haufig als Folge eines Brandes auf. In diesem Fall sind sie auch unproblematisch als Folgeschaden mitversichert. Fiir
einen Brand im versicherungsrechtlichen Sinne miissen jedoch bestimmte Voraussetzungen vorliegen (sichtbare Flammenbildung, entsteht
ohne eigenen Herd oder hat diesen verlassen und breitet sich aus eigener Kraft aus). Typisches Beispiel eines Sengschadens ist daher die
gliihende Zigarette, die ein Loch in die Couch brennt (keine Flammenbildung, keine Ausbreitung). Ein Schmorschaden ist hdufig in elektri-
schen Gerdten zu finden, bei denen die Elektroleitungen zu stark erhitzen. Rauch und RuBschéden sind oft Folge dieser nicht versicherten
Seng und Schmorschéden. Da die Schadenursache nicht versichert ist, ist auch die Folge (Rauch und RuB) nicht versichert, sofern nicht die
entsprechende Klausel vereinbart wurde.

Fahrraddiebstahl

In der Hausratversicherung ist grundsétzlich das Risiko eines Einbruch-Diebstahls versichert. Fiir einen Einbruch-Diebstahl muss jedoch
in ein Gebdude eingebrochen werden. Da sich Fahrrader jedoch oft auch auBerhalb von Gebéuden befinden, trifft bei der Entwendung der
Einbruch-Diebstahlbegriff nicht zu. Daher kdnnen Fahrréder separat gegen den einfachen Diebstahl versichert werden. Die Fahrrdder missen
selbstverstandlich abgesperrt sein.

In diesem Zusammenhang muss auch die sogenannte ,Nachtzeitklausel” erldutert werden: Ist die Nachtzeitklausel vereinbart, gilt der Ver-
sicherungsschutz nur, wenn sich der Diebstahl in der Zeit von 06:00 Uhr bis 22:00 Uhr ereignet. Wéhrend der ,Nacht“ besteht also kein
Versicherungsschutz, wenn die Nachtzeitklausel nicht gestrichen wird.

Einfacher Diebstahl (Trickdiebstahl)

Beim Trickdiebstahl wird das Opfer abgelenkt und bestohlen. Es findet keine Gewaltanwendung statt (dies wére als Raub in den Standard-
bedingungen bereits mitversichert) und es wird nicht in ein Gebdude oder in ein Behdltnis in einem Geb&ude eingebrochen (auch dies wére
als Einbruch-Diebstahl bereits in den Standardbedingungen mitversichert). Daher ist der Trickdiebstahl (oder auch einfacher Diebstahl) nur
versichert, wenn er gesondert vereinbart ist.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

Auch hier ist das Grundproblem, dass der Diebstahl von Hausratgegensténden aus Fahrzeugen nicht unter die Definition eines Einbruch-
Diebstahls fallt. Fiir den Einbruch-Diebstahl ist das Eindringen in ein Geb&ude Voraussetzung. Ein Kfz ist jedoch kein Gebédude und daher wird
eine spezielle Deckungserweiterung bendtigt, wenn man Ersatz fiir den Diebstahl von Hausratgegenstanden aus dem Kfz wiinscht.

Diebstahl aus Wasserfahrzeugen, Schiffskabinen und Zugabteilen
In Erweiterung zu Diebstdhlen aus Kraftfahrzeugen wird hier auch dann geleistet, wenn Hausratgegensténde aus Wasserfahrzeugen, Schiffs-
kabinen und Zugabteilen gestohlen werden — beachten Sie jedoch die Einschrankungen insbesondere fiir Wertgegensténde und Elektronik!

Einfacher Diebstahl von Sachen auf dem Versicherungsgrundstiick

Auch hier ist das Problem der nicht erfiillte Begriff des Einbruch-Diebstahls (kein Einbruch in ein Gebdude), denn Gartenmdbel, Kinderwagen,
Waésche auf der Leine, usw. sind frei zugénglich und kénnen relativ einfach weggenommen werden. Da jedoch immer stérker ein Trend zu
hochwertigen Gartenmdbeln stattfindet, werden auch immer mehr derartige Diebstéhle vertibt.

Schlossanderungskosten bei einfachem Diebstahl von Schliisseln

Der Diebstahl von Schliisseln ist oft ein ,Nebeneffekt“ von z.B. Handtaschendiebstéhlen oder Kfz-Diebstahlen. Zwar ist der Tater meist nicht
an |lhren Wohnungsschliisseln interessiert, trotzdem bleibt ein gewisses Restrisiko und vor allem ein sehr ungutes Gefiihl. Da es sich bei den
genannten Beispielen nicht um Einbruch-Diebstahl handelt, werden die nétigen Schlossdnderungskosten auch nicht als Folgekosten ersetzt,
sofern nicht eine entsprechende Deckungserweiterung vereinbart wurde.

Verlust von Wasser oder Gas infolge von Rohrbruch
Uber die Gefahr ,Leitungswasser* werden Schéden an den Hausratgegensténden er- *-;:_‘
setzt, die durch die Einwirkung von Leitungswasser entstehen. Ein unbemerkter Rohr- '
bruch kann jedoch neben den ,Nésseschdden* auch einen nicht unerheblichen Wasser-
verbrauch bedeuten, der selbstverstandlich bezahlt werden will. Diese Kosten kénnen Teil
der Entschadigung der Hausratversicherung sein.

Wasser aus Aquarien, Wasserbetten oder ahnlichen Sachen ist
Leitungswasser gleichgestellt ﬂ
Leitungswasser ist Wasser, das aus den Zu- und Ableitung der Wasserrohre z.B. durch

einen Rohrbruch austritt. Aber auch in Aquarien und Wasserbetten usw. befinden sich

groBe Mengen Wasser, die zwar nicht unter den Leitungswasserbegriff fallen, aber trotz-

dem enormen Schaden verursachen konnen. Zusétzlich ist das Wasser meist durch Chemikalien (Wasserbett) oder Steine und Pflanzen
(Aquarium) verunreinigt, was zu einem erhéhten Reinigungsaufwand von Teppichbdden und anderen Hausratgegensténden flihrt.
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Sturm ab Windstéarke 8

Von einem Sturm spricht man in der Versicherungssprache erst, wenn nachweislich eine Windstérke von mindestens 8 auf der Beaufort-Skala
erreicht wird — also ab gut 63 km/h. Einige Versicherer verzichten mittlerweile auf diese Begrenzung und leisten auch ohne eine Mindest-
windstarke.

Sturmschédden auf dem versicherten Grundstiick

Bei Sturmschéden gilt normalerweise Hausrat nur versichert, sofern sich dieser am so-
genannten Versicherungsort befindet — also innerhalb der Wohnung. Fir Gartenmdbel,
Waschespinnen und &hnliches im Garten greift nach einem Sturmschaden die Versiche-
rung nicht, auBer diese werden explizit im Versicherungsschutz genannt.

Riickstau

Bei Starkregen (oder Ausuferung oberirdischer Gewasser) kann es vorkommen, dass das
Uberschiissige Wasser von der Kanalisation nicht abgefiihrt werden kann. Es staut sich
dann in der Kanalisation zuriick und driickt tber die Abwasserleitungen in die Gebdude
herein. Die Folge sind iberlaufende Toiletten und Kellerabfllisse.

Aquarien/Terrarien
Aquarien und Terrarien sind {iblicherweise nicht vom Versicherungsschutz der Glasbruchversicherung erfasst. Uber die entsprechende Klausel
kénnen Sie jedoch auch fir diese oft hochwertigen Glasscheiben Versicherungsschutz beantragen.

Glaskeramikkochflachen
Auch Glaskeramikkochfldchen sind nur Uber eine spezielle Vereinbarung von der Glasbruchversicherung erfasst. Hier ist jedoch nochmals
speziell zu priifen, ob nur die Glasscheibe versichert ist, oder auch die Elektronik.

Kunststoffscheiben

Die Absicherung der Bruchschdden an Kunststoffscheiben spielt schon immer eine wichtige Rolle. Egal ob in Tiiren, Wintergérten, Wetter-
schutzvorbauten und Duschkabinen in und um das Gebdude sind sie oft zu sehen. Nicht unter den Versicherungsschutz fallen allerdings alle
einfachen Hohlgléser, wie zum Beispiel Trinkgldser etc.

Glasbausteine

Glasbausteine werden (berall dort eingesetzt, wo man einen zusatzlichen Lichteinfall wiinscht. Typische Einsatzbereiche sind das Treppen-
haus, der Flur, die Kiiche, als Raumteiler oder fir Duschabtrennungen. Zu beachten ist das die Bruchschaden, an den aufwendig eingearbeitet
Glasbausteinen, nur durch den Einschluss in der Glasversicherung abgedeckt sind.

Blinde bzw. undichte Mehrscheiben-Isolierverglasungen

Energetische Einspareffekte haben im Laufe der Jahre dazu gefiihrt, dass Fensterscheiben nicht mehr nur aus einer Glasscheibe bestehen,
sondern dort mehrere Scheiben zusammengefligt werden. Zwischen den Glasscheiben befindet sich z.B. Kunststofffolien, Kleber oder auch
Gase. Dringt hier durch undichte Randverbindungen Feuchtigkeit bzw. Sauerstoff ein, kann es sein, dass diese Scheiben ,blind werden* —
diese also nicht mehr durchsichtig sind. Dies stellt zumeist keinen versicherten Schaden in der Glasversicherung dar.

Muschelausbriiche
Muschelausbriiche sind reine Kantenbeschadigungen an Glasscheiben. Auch dies stellt zumeist keinen versicherten Schaden in der Glasver-
sicherung dar.

Die hier aufgefiihrten Erlduterungen zu den Leistungspunkten der verschiedenen Tarife soll ausschlieBlich dem besseren \/e_[sténdnis dienen. Sie stellte keinesfalls eine abschlieBende Leistungsiiber-
sicht dar. Die konkreten Versicherungsbedingungen fiihren die Leistungen vollstédndig auf. Fiir Fehler oder zwischenzeitliche Anderungen wird keine Haftung ibernommen. Bildquelle: www.istockphoto.
com und www.fotolia.com



